
Vergesst Digitalisierung. Schafft Sinn!
Wie man sein Geschäftsmodell erfolgreich transformiert.



Drei Themen für heute im Fokus:

1

Gesundheit neu gedacht:
Digitale Transformation am Beispiel 

der Krankenversicherung

2

Lösungen gestalten, 
die Kunden lieben

3

Transformationsansätze zum 
Ausprobieren in der eigenen Praxis
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1 Wie die AOK PLUS Gesundheit neu denkt.



AOK PLUS – seit 2018 innovativste sowie regional beste GKV* 
Deutschlands mit den besten Kundenberatern. Wo ist das Problem?
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Eine Frage zwischendurch: 

Womit wurde Amazon anfangs erfolgreich?
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Neue Wettbewerber wie 

zum Beispiel Amazon 

treten auf den Plan. 

Darum ist es 

unabdingbar, unser 

Geschäftsmodell neu zu 

denken. 



Nachrichten Einzelhandel Telekommunikation

Reisen Musik/ Videos Transport

Zeitungen im Papier-

format werden ersetzt

Produkte werden 

online gekauft

~40% des intern. Anruf-

aufkommens via Skype

~40% der Buchungen 

online

Millionen Lieder/ Videos 

sind online verfügbar

Neue Konzepte erobern 

den Markt

Geändertes Verhalten der Kunden hat einige Industrien bereits 
grundlegend gewandelt.
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• Neue Positionierung 

als Hersteller von 

Druckmaschinen und 

Aufgabe des 

eigentlichen 

Kerngeschäftes 

Beispiel 1 Beispiel 2 Beispiel 3

• Quelle GmbH musste 

2009 Insolvenz 

anmelden

• Im Zuge dessen wurde 

Versandhandel Quelle 

abgewickelt 

• Trotz vorheriger 

Marktführerschaft als 

Mobiltelefonhersteller 

musste Nokia die 

Mobilfunksparte 2014 

verkaufen 

Einige Unternehmen haben es nicht geschafft, sich entlang 
geänderter Erwartungen weiterzuentwickeln. 
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Der Kunde steht im Mittelpunkt.





Die Zukunft ist vernetzt, der Gesundheitskunde steht wirklich im 
Mittelpunkt.
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Schon einmal 
Gedanken über 
GESUNDHEIT

gemacht?

www.menti.com

code 16 99 3



Der Fokus wechselt von Kuration über Prävention hin zu Prädiktion.

INDIVIDUALISIERTE MEDIZIN 

DER ZUKUNFT 

NEUE AKTEURE

UND ROLLEN 

PRÄDIKATIVE 

GESUNDHEITSFÖRDERUNG

Verfügbarkeit von Vielzahl 

individueller Gesundheitsdaten 

ermöglicht individualisierte 

Gesundheitsberatung

Veränderung der Rollen von 

Leistungserbringern, Kranken-

versicherungen und Kunden 

durch neue Kundenbedürfnisse/

technische Möglichkeiten

Hohe Datenverfügbarkeit und 

Automatisierung ermöglicht 

Verschiebung von kurativer

zu präventiver 

Gesundheitsförderung

Quelle: Trendstudie Januar 2018, 2bAHEAD in Kooperation mit AOK PLUS
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2 Lösungen gestalten, die Kunden lieben.



Nutzer einbeziehen. Wenig Ressourcen einsetzen. Im Kleinen testen. 
Erfolgreiche Innovationen mit dem ILES-Prozess.  
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Idee
Idee auf Wertbeitrag prüfen

Ableitung möglicher 
Lösungsansätze

Lernen
Beleg der Annahmen 

Befragung der Nutzer

Tatsächliche Wertschöpfung 
ableiten

Entwickeln
Marktfähiges Produkt 

entwickeln

Lösung testen

Skalieren
Vollständige   

Implementierung



Methoden-Ansätze aus der Praxis:
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Zukunfts-

woche

Lernen
Beleg der Annahmen 

Befragung der Nutzer

Tatsächliche Wertschöpfung 
ableiten

Entwickeln
Marktfähiges Produkt 

entwickeln

Lösung testen

Skalieren
Vollständige   

Implementierung
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Idee
Idee auf Wertbeitrag prüfen

Ableitung möglicher 
Lösungsansätze

Fassade

bauen

Entwickeln
Marktfähiges Produkt 

entwickeln

Lösung testen

Skalieren
Vollständige   

Implementierung

Methoden-Ansätze aus der Praxis:
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Idee
Idee auf Wertbeitrag prüfen

Ableitung möglicher 
Lösungsansätze

Lernen
Beleg der Annahmen 

Befragung der Nutzer

Tatsächliche Wertschöpfung 
ableiten

minimal

viable

product

Skalieren
Vollständige   

Implementierung

Methoden-Ansätze aus der Praxis:
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Idee
Idee auf Wertbeitrag prüfen

Ableitung möglicher 
Lösungsansätze

Lernen
Beleg der Annahmen 

Befragung der Nutzer

Tatsächliche Wertschöpfung 
ableiten

Entwickeln
Marktfähiges Produkt 

entwickeln

Lösung testen

Test-

Region

Methoden-Ansätze aus der Praxis:



Pitch der Projektverantwortlichen anstatt Entscheidungsgremium. 
Vor jeder ILES-Phase - mit Fokus auf Ziele und Kundennutzen.

Perspektiven der Entscheider: Kunde. Partner. Mitarbeiter. Produkte. Technologie. 
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SCHEITERN SIE. SCHNELL.



3 Transformationsansätze zum Ausprobieren



Mit einem visionären Blick beginnen...
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Es gibt nicht nur die eine Zukunft, reden wir über Zukünfte.
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Das WARUM erarbeiten. Erwartungen der Menschen ändern sich, 
neue Technologien drängen auf den Markt... 1/2
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verschiedene

Szenarien in den 

Blick nehmen, wie 

sich Zukünfte

entwickeln könnten,

hier am Beispiel

neue Technologien



Das WARUM erarbeiten. Erwartungen der Menschen ändern sich, 
neue Technologien drängen auf den Markt… 2/2
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Geteiltes WARUM.



Wie man seine wünschenswerte Zukunft entwickelt.
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Das Transformationsmodell der HR Pioneers – Von einer klassischen 
hin zu einer agilen Organisation.
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„Theorie U“ von Otto Scharmer – Von der Zukunft her führen.
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Digitale Transformation – Gedanken zum Mitnehmen.

1 Lebe die Transformation in der Transformation.

2
Orientiert euch an einem gemeinsamen Sinn, denn:
Komplexität braucht Autonomie – Autonomie braucht Orientierung.

3
Erarbeitet eure eigene wünschenswerte Zukunft – adaptiert nur, was 
zum Unternehmen passt und entwickelt es weiter.

4 Fragt als erstes nach dem Problem, nicht nach der Lösung.

5
Schafft einen Schutzraum für Innovationen – skaliere klein mit denen, 
die wollen.
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Entwickelt Ideen, die Potenziale in den eigenen Reihen zu entdecken 
und gebt ihnen eine Bühne.

6
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https://www.linkedin.com/in/ilkadekan/


